Maklerverwaltungsprogramme und technische Kommunikation zwischen Makler und VU
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Methodik der Befragung

Die Befragung richtete sich hauptsachlich an Versicherungsmakler. Ziel war es her-
auszufinden, welche Maklerverwaltungsprogramme eingesetzt und in welchem Um-

fang diese genutzt werden.

Aulerdem sollte in Erfahrung gebracht werden, welche Wege die Versicherungs-

makler winschen, um Daten mit den Versicherungsunternehmen auszutauschen.
Ein weiterer Schwerpunkt war die generelle Nutzung der Versicherer-Extranets.

In allen drei genannten Bereichen war es uns auch wichtig, die Wunsche der Versi-
cherungsmakler zu erfassen. Zusatzlich wurden Informationen Uber den Status der

Befragten erhoben.
Bewerbung der Umfrage
Die befragten Zielgruppen wurden auf die Teilnahme aktiv angesprochen durch:
» Direktes E-Mailing an rund 14.000 Versicherungsmakler
*  Werbung im dvb-Pressespiegel
Befragungszeitraum und Teilnehmeranzahl
Die Befragung erfolgte in der Zeit vom 3.09.2012 bis zum 18.09.2012 Gber einen On-
line-Fragebogen. Es haben sich insgesamt 663 Vermittler daran beteiligt.

Bewertungen und Zusammenfassungen

Die Studie umfasst 150 Seiten. Um dem Leser und der Leserin den Umgang mit
den Ergebnissen zu erleichtern, wurde jedem Themenblock eine Zusammenfas-
sung voran- oder nachgestellt. Themenbereiche, die eine sehr grol3e Zahl an

freien Kommentaren enthalten oder die von den Befragten nur freitextlich beant-

wortet werden konnten, haben wir zum Zwecke besserer Lesbarkeit fur den Le-
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ser vorgefiltert, indem wir unbrauchbare Kommentare ausblendeten. Wichtige
Passagen wurden hingegen von uns teilweise hervorgehoben. Die Hervorhebun-
gen betreffen Aussagen und Themen, die den Befragten anscheinend besonders

wichtig und haufig vielfach genannt sind.

Freie Kommentare der Befragungsteilnehmer

Die Rickmeldungen zu den freien Kommentaren der Befragungsteilnehmer waren
bei vorangegangenen Studien der deutschen-versicherungsboerse.de uneinheitlich.
Der Grofdteil der Leser fand die Wiedergabe der Kommentare sehr hilfreich, einige
wenige wollten darauf verzichten. Wir haben uns entschlossen, die Kommentare
auch dieses Mal — allerdings nach der vorgenannten Filterung — wiederzugeben. Un-
sere Ruckschlisse, Bewertungen und textlichen Aussagen speisen sich in einem
erheblichen Umfang aus diesen Kommentaren der Befragten, weshalb die Studien-

ergebnisse mit den Kommentaren fur den Leser besser nachvollziehbar sind.
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